@@ BRITISH Hop dong cung cap dich vu tw van

Ho6i dong Anh: HOI BPONG ANH VIET NAM dugc thanh 1ap béi Hién chwong
Hoang gia va dwoc dang ky véi vai trd 1a mét td chire tir thién
(theo sb dang ky 209131 tai Anh & x&* Wales va sb SC037733 tai
Scotland), c6 tru s& chinh tai sd 10 Spring Gardens, London,
SW1A 2BN hoat dong thdng qua van phong tai Viét Nam & dia chi
Hoi déng Anh, 20 Thuy Khué, Ha Nai, Viét Nam

Nha cung céap: Thém tén va dia chi don vi (va sé didng ky dau tw, néu dworx)

Ngay: Thém ngay sau khi bén ther 2 ky

Hop ddng nay dwoc 1ap vao ngay ghi trén day theo cac diéu khoan quy dinh trong cac phu luc dwdi
day ma ca Hoi ddng Anh va Nha cung cp tuan tha trong qué trinh thye hién Théa thuan nay.

Nha cung cép sé cung cap cho Hoi ddng Anh, va Hoi ddng Anh sé& nhan va thanh toan cho, nhirng
dich vu va/hodc hang héa (néu c6) dwoc mé ta trong Phu luc 1 va/hodc Phu luc 2 vé cac diéu khoan
cta Hop déng nay.

Phu luc
Phu luc 1 Cac diéu khoan dac biét
Phu luc 2 M6 ta chi tiét
Phu luc 3 Chi phi
Phu luc 4 Cac diéu khoan co ban
Phu luc 5 Xt ly théng tin

Hop déng nay sé chi rang budc Hoi ddng Anh sau khi dwoc ky két béi ngudi dwoc Gy quyén ky cla
Hoi ddng Anh sau khi d& dwoc ky béi va thay mat cho Nha cung cép.

PE LAM BANG, cac bén hoéc nguwdi dai dién theo Gy quyén hop |& clia cac bén da giao két Hop
ddng nay vao ngay dwoc ghi & phan trén.

Ky b&i ngwdi dai dién theo Gy quyén hop Ié cia Héi dong Anh

Tén: NGUYEN PHUONG THAO (O V0

Giam dbc cac chwong trinh Nghé
Chirc vu: thuat va Céng nghiép Sang tao

Ky b&i ngwoi dai dién theo Gy quyén hop lé cua [dién tén Nha cung cap]
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Phu luc 1

Cac diéu khoan déac biét

Céc thuat nglr dwgrc dinh nghia trong Phu luc 1 c6 nghia nhw nhau trong toan bé Hop df“)ng nay.

Trong trwdng hop cé sw mau thuan gitra cac diéu khodn dwoc quy dinh trong cac Phu luc khac nhau,
Phu luc ndo xuét hién trwdc trong Hop déng nay sé dwoc wu tién ap dung.

Cho muc dich cung cap cac Dich vu va bat ky Hang héa nao, cac diéu khoan ctia Hop dong nay sé
duwoc wu tién ap dung hon bat ky diéu khoan va diéu kién nao khac do Hoéi déng Anh dat ra (du 1a
thdng qua mot don dat hang hay béng cach khac).
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1.2
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Ngay c6 hiéu lwc va Th&i han

Hop déng nay sé cé hiéu luc ké tir ngay 09 thang Hai 2019, va phu thudc vao khoan 1.2, sé
tiép tuc cé day du hiéu lwc va gia tri dén ngay 22 thang Ba 2019 (“Th&i han”).

Khéng trai véi cac quy dinh khac trong Hop ddng nay, Hoi ddng Anh cé quyén chadm dat Hop
ddng nay bang cach gt théng bao bang van ban cho Nha cung cép truéce téi thiéu 15 ngay.

Nhan lwc chu chot

Nha cung cép sé bb tri nhirng ngudi sau day khi cung cap Dich vu: cung cap danh sach nhan
lwc tai day (“Nhan lwc chi chot”).
Gi@ lam viéc

Cho muc dich ctia Hop déng nay, "Gi® lam viéc" va "Ngay lam viéc" c6 nghia la 09.00 -
17.00 gi® dia phwong tir thir Hai dén thr Sau, téng cong tdi da 10 ngay lam viéc trong
khoang thoi gian tlr 09 thang Hai 2018 dén ngay 22 thang Ba 2019, bao gém:

Hoat dong Ngay Ghi cha

Chuan bj cho khéa tap huan (thiét ké | T4i da 5 ngay lam viéc
khoa hoc/hiéu chinh tai liéu) va viet bao | trong thang Hai 2019
cao culi khéa

Thuwce hién héi thdo tap huan nang cao
nang lwc cho dai dién dén tlr cac khdng | Téi da 5 ngay lam viéc Sé théng bao ngay
gian van hoa sang tao (KGVHST) chu trong thang Ba 2019 cu thé

chét trong dw &n

Pia diém

Chwong trinh tap huan sé dwoc thwc hién tai TP Da Nang, Viét Nam.



Phu luc 2
M ta chi tiét
Dich vu

Gi@i thiéu Béi canh hinh thanh Dw an/Chwong trinh

Khéng gian Van héa va Sang tao Viét Nam la mot dw an kéo dai ba ndm do Lién minh Chau Au
tai tro va do Hoi ddng Anh phdi hop véi Vién Van hda Nghé thuat Quéc gia Viét Nam thuc hién to
nam 2018 dén 2021. Dy an dé& xuat mot chudi cac hoat déng tap trung vao phat trién mot mang
lwéi cac khong gian van hoa nghé thuat va sang tao dang déng vai tro tich cwe trong viéc két nbi
v&i nhirng nghé sy, ngwdi thwe hanh nghé thuat va sang tao véi khan gia trong linh viee van héa
nghé thuat va sang tao.

Dw an Khoéng gian Van héa Sang tao Viét Nam (KGVHST) dwoc thiét ké véi ba hop phan cé lién
quan chéat ché véi nhau. Hop phan th(r nhat tap trung vao nang cao nang lyc cho nhitng nguoi
chu va quan ly cac KGVHST, cling nhw nhirng nghé sy va ngwéi thwe hanh nghé thuat trong
mang lwéi cla cac khéng gian nay — cu thé 1a v& kj nang quan ly, xay dwng va két ndi cong
chung, va cac ky ndng van hoéa sang tao khac. Hop phan th&r hai nhdm xay dwng cac co hdi —
thong qua hoat ddng dbi thoai chinh sach va trao dbi truc tiép va cdi mé - hwong téi viéc két ndi
cac KGVHST véi cac co quan quan ly nha nwéc trong linh vire van héa. Viéc nay nham muc dich
dé phia quan ly nha nuéc cé thé hd tro cac KGVHST va dé cac khong gian nay cé thé déng gop
nhiéu hon cho viéc thwc thi chién lwoc qudc gia vé phat trién van hoa. Hop phan th& ba [& nham
thic day sw giao lwu, trao ddi, hoc tap 14n nhau va sy két néi gitva cac KGVHST & cac viing mién
khac nhau & Viét Nam, cing nhw két ndi mang lwéi cac khéng gian nay & Viét Nam véi cac khéng
gian twong tw & Chau Au.

Théng tin chi tiét vé dy an co thé tham khao tai day.

NESTA da déng y dong td chirc va thuc hién mét chwong trinh tap huan kéo dai mét tuan vé dé
tai Ky nang Van héa Sang tao (cultural and creative skills) cho 20-25 ngwoi tham dw. Day la
nhirng ngwdi chi va quan ly sdu KGVHST la dbi tac chi chét cla Dy an nay.

Muc tiéu

Muc tiéu ctia chwong trinh tap huén la xay dwng ndng lwc cho nhitng ngudi chi va diéu hanh cac
khéng gian vé chi dé Ky nang Van héa Sang tao.

Két qua mong doi tlr chwong trinh tap huén:

e Nguoi tham gia s& dwoc trang bj day du kién thirc va ky nang vé phwong phap hoach
dinh va thwe hién dw an, sw kién vé van hoa sang tao trong bbi canh dia phwong;

e Nguo&i tham gia sé tiép can v&i co hdi kham pha tim hiéu va thwc hanh nhivng khia canh
chuyén mon khac nhau trong Iinh viee van héa sang tao, bao g(‘)m cac khia canh dwoc liét
ké trong phu dinh 1; va

e Nguoi tham gia c6 kha ndng truyén dat kién thirc va ky nang tap huan dwoc cho nhirng
nguwoi chu va quan ly cac KGVHST trong mang Iwéi cua ho.

Pham vi céng viéc


https://www.britishcouncil.vn/cac-chuong-trinh/nghe-thuat/khong-gian-van-hoa-sang-tao-viet-nam

Phdi hop xay dwng mot chuwong trinh tap huén kéo dai 5 ngay va cac tai liéu tap huén vé
Ky nang Van hoéa Sang tao theo nhw nhu ciu tap huan cla cac Khéng gian Van héa Sang
tao.

Trién khai chwong trinh tap huén tai Viét Nam cho 20-25 ngwdi tham dw, hién 1a nhirng
ngwoi chd va quan ly cac KGVHST.

DPanh gia chwong trinh tap huan, bao gébm dwa ra cac dé xuat cho chwong trinh tap huén
twong tw trong twong lai, dwéi dang mét bao cdo bang van ban (khéng qué 10 trang).



Phu luc 3
Chi phi
Chi phi thanh toan cho Nha cung cép Dich vu tap huén sé 1a [.....] cho téng cdng tdi da 10 ngay lam
viéc clia can bo tap huén, chi phi di chuyén san bay tai diém di va phu cap cong tac phi (néu bira an

khong dwoc sép xép sén) theo mrc quy dinh cia EU tai Viét Nam. Chi phi nay da bao gém thué thu
nhap doanh nghiép va tat ca céac loai thué khac dwoc &ap dung (néu co).

Toan bd chi phi sé dwgc thanh toan thanh 02 (hai) l&n nhw sau:

1. Thanh toan lan 1: 50% gia tri hop déng sau khi Hop ddng cé hiéu lwc va Hoi ddng Anh nhan
duwoc hoa don thanh toan vao ngay 15 thang Hai 2019, theo quy dinh tai Diéu 4 ctda Phu luc 4.

2. Thanh toan 1an 2: 50% gia tri hop déng con lai sé dwoc thanh toan sau khi dich vu két thic va tat
ca cac hang muc dwoc chuyén giao phu hop véi yéu cau hop ly cta Hoi ddng Anh, va Hoi déng
Anh nhan dwoc hoa don thanh toan vao ngay 30 thang Ba 2019, theo quy dinh tai Diéu 4 cla
Phu luc 4.

Hoi déng Anh sé gilr lai 9.75% thué &p dung cho nha thau nwéc ngoai theo luat hién hanh cla Viét
Nam. Hdi ddng Anh sé cap gidy chirng nhan déng khoan thué trén cho NESTA dé tranh déng thué
hai 1an tai nwéc sé tai.

Céc khoan thanh toan trén sé dwoc thanh toan vao tai khodn ngan hang cta Nha cung cap bang
[tién té], theo théng tin sau:

Tén chu tai khoan:
Sé6 tai khoan:

bPia chingan hang:
Ma SWIFT:

Chi phi néu trén l1a chi phi tron g6i, ngoai trir cac khoan phi bd sung dwoc néu cu thé bén dudi, da
bao gdm tat ca chi phi chuan bij, viét bao céo va tat ca cac ddu muc cong viéc khac dwoc thwc hién
tai Dia diém néu trén. Nha cung cap dwoc yéu cau sé chiu moi chi phi va phat sinh can thiét nham
dap (rng day du Dich vu quy dinh tai Hop déng nay, bao gdm nhuwng khéng giéi han: tién lwong, tién
thwdng, bao hiém y t& va bao hiém du lich, bao hiém tai sdn ca nhan ho&c bat ky khoan phi phai tra
nao cho nhan vién, hodc cong tac vién cla cac Nha cung cép.

Chi phi nay ciing dwoc dung dé chi trd cho céc trang thiét b ca nhan, nhixng ngay khéng lam viéc va
tat cad cac chi phi khac bao gébm quan 4o, ho chiéu va tiém chidng, di chuyén tai san bay, ban chéat
cta phi tdn va chi phi phat sinh bat ky ngoai trir nhirng khoan dwo'c néu ré trong Hop dong nay.

Hoi ddng Anh sé& sap xép viéc dat chd va thanh toan tat ca van dé sinh hoat, &n & va di chuyén tai
Viét Nam.

Lwu y: T4t ca chi phi di chuyén, sinh hoat va an & phai dwoc théng nhat bang van ban truéc voi
Quan ly dwoc Gy quyén cha Hoi ddng Anh. Céng tac phi cho Nha cung cip sé& dwoc Hoi dong Anh
hoan trd & mot mire théa thuan cd dinh trong subt thei gian hiéu lwc cta Hop dong.
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Phu luc 4

Cac diéu khoadn co ban

Giai thich thuat nqtr

Trong Hop ddng nay:

"Quyén Sé& hiru Tri tué Nén tang" 1a bat ky Quyén s& hiru sadn pham tri tué nao (ngoai
Quyén S& hiru Tri tué déi véi Dy an) thudc moét trong hai bén trwdc ngay hop ddng nay dwoc
ky két hodc khdng duorc 1ap trong qué trinh cung cép dich vu hay lién quan téi dich vy;

“Cac don vij thuéc Hoi dong Anh” 1a cac cong ty con va cac t6 chirc khac do Hoi ddng Anh
quén ly & nhirng thei diém nhét dinh, va béat ky té chire nao quan ly Hoi ddng Anh (goi la "Bon
vi Quan ly") cling nhw bat ky té chirc nao khac do “Pon vi quan ly” quan ly tai nhitng thoi
diém nhét dinh;

“Cac yéu cau cta Hoi déong Anh” |a cac chi dan, yéu cau, chinh sach, quy téc &ng xw,
hwéng dan, biéu mau va céc tai liéu khac da théng bao cho Déi tac bang van ban hoac quy
dinh trén trang web cGa Ho6i déng Anh tai http://www.britishcouncil.org/new/about-
us/jobs/folder_jobs/reqgister-as-a-consultant/policies-for-consultants-and-associates/ hoac dia
chi web twong tw khac dwoc thédng bao cho Déi tac tai nhivng thoi diém nhéat dinh (nhw khi
céc tai lieu d6 dwoc stra ddi, cap nhat, bd sung trong qua trinh thwe hién Hop ddng nay);

"Chi Phi" nghia & cac khoan chi phi, 1& phi va cac khodn tién phai trad khac do Hoi ddng Anh
chi trd cho Nha cung cép nhw quy dinh tai Phu luc 3;

"Kiém soat" |a kha néng chi dao cac codng viéc cia mét bén theo quyén sé& hivu cb phan, hop
ddng hay céc tai san khac (va "Puoc kiém soat" dwoc hiéu theo nghia twong &ng);

"B quy tac" la bd cac théng 1é do Cuc Hién phap quy dinh vé viéc mién trlr chirc nang cla
cac co quan céng quyén theo Phan 1 cta Luat Ty do Théng tin ndm 2000 (muc 45 cta Luat
nay) (thang 11 nam 2004) c6 thé dwoc cap nhat hoac ban hanh lai tly thoi diém va bat ky bo
quy tac nao khac cé lién quan do Cuc Hién phap hodc cac co quan ké& nhiém cta Vuwong
quéc Anh dé ra;

“Théng tin mat" 1a bat ky théng tin dwoc xac dinh bang van ban la bi mat ctia mét trong hai
bén hoac dwoc coi la bi mat (cho du théng tin d6 dwoc truyén tai nhw thé nao hay dwoc lwu
tré bang phwong tién gi) bao gébm céac théng tin lién quan dén hoat dong kinh doanh, cong
viéc, tai chinh, tai san, théng & giao dich, phat trién, bi mat thwong mai, quyén sé hivu tri tué,
bi quyét, nhan sw, va Nha cung cap clta Héi ddng Anh hay Nha cung cép (néu lién quan) va
tat ca cac di liéu c& nhan va di liéu ca nhan nhay cdm theo dinh nghia cia Luat Bao vé D
liéu ndm 1998 ctia Vwong quéc Anh;

“Luat Bao vé Dir liéu” co nghia la bat ctv luat nao co tinh chét ap dung lién quan dén viéc xir
ly, bdo vé& quyén riéng tw, va st dung D liéu Ca nhan, c6 tinh chat &p dung dbi véi mét hoac
ca hai Bén hodc véi Dy an theo quy dinh cia Hop ddng nay, bao gdbm Chi thi 95/46/EC (Chi
thi vé& Bao vé D liéu) va/hodc Dao luat Bao vé D liéu 1998 hodc Quy dinh Chung vé Bao vé
D@ liéu (EU) 2016/679 (GDPR), va/hodc béat cr luat hodc quy dinh quéc gia twong (ng hoadc
twong dwong nao; va bat ct luat ndo quy dinh viéc trién khai cac luat d6; va bt cr luat nao
thay thé, mé rong, tai ban hanh, hop nhéat hodc diéu chinh bat ct luat nao ké trén; toan bd


http://www.britishcouncil.org/new/about-us/jobs/folder_jobs/register-as-a-consultant/policies-for-consultants-and-associates/
http://www.britishcouncil.org/new/about-us/jobs/folder_jobs/register-as-a-consultant/policies-for-consultants-and-associates/

cac hwdng dan, chi dan, quy tac thwe hanh va quy tic ng x& dwoc ban hanh béi bat c&v co
quan phép quy, co quan cé thdm quyén hodc td chirc nao chiu trach nhiém quan ly Luat Bao
vé D liéu lien quan nao (du c6 hay khéng cé y nghia rang budc vé mat phap ly dbi véi tirng
trwd'ng hop);

"Hang muc chuyén giao" chi tit ca céc tai liéu, san phadm va vat lieu dwoc phat trién hodc
cung cap b&i Nha cung cdp nhuw mét phan cda Dich vu;

"Tai liéu" chi tat ca cac Tai liéu, san pham va vat liéu: (i) do Héi ddng Anh hodc cac dai ly,
nha thau phu, nha tw van va nhan vién cta Héi ddng Anh lién quan dén Dich vu duéi bat ciy
hinh thirc nao;

"Khach hang muc tiéu" nghia 1a khach hang muc tiéu (néu c6) cla cac dw &n ma Nha cung
cép dang cung céap Dich vu véi tw cach nha thau phu;

“Yéu cau cua khach hang muc tiéu” nghia la nhitng yéu ciu cu thé cta Khach hang muc
tiéu, nhw da théng bao t&i Nha cung cip bang van ban;

"Quy ché Théng tin Méi trieng” 1a Quy ché Théng tin Méi trwng nam 2004 cla Vwong
quéc Anh;

“Luat Binh dang" chi b4t ky va tat ca cac phap ché, hwdng dan va bd luat thwe hanh lién
quan dén tinh da dang, binh dang, khong phan biét déi xtr va quy&n con nguwdi, cé hiéu lwc
theo tvng thoi diém & Anh va x(r Wales hay & bat cv ving lanh thé nao khac ma Nha cung
cép nhan dich vu;

"Ludt Tw do Thong tin" la Luat Tw do Théng tin nam 2000 cta Vwong qudc Anh va bat ky
van ban dwdi luat nao dwoc xay dwng theo Luat d6 tai tirng théi diém clng véi bat ky hwéng
dan va/hoac BO quy tac nao do Van phong Uy vién Théng tin lién quan dén Luat d6 ban hanh;

“Hang héa” nghia la hang héa hay san phdm (néu c6) do Nah2 cung cép cung cép theo cac
diéu khoan dac biét (Phu luc 1) va/ hoac Diéu khodn chi tiét (Phu luc 2) ctia Hop dong nay;

"Yéu cau Cung cap Thong tin" cé nghia la cac yéu cau cong b théng tin theo:
(a) BO quy tac;

(b) Luat Tw do Théng tin; va

(c) Quy ché Théng tin M6i truwong:

"Quyén s& hiru tri tud" cé nghia la bat ky quyén tac gia nao va cac quyén lién quan, bang
sang ché, quyén sé& hiru phat minh, mau ma da dang ky, quyén s& hiru di liéu, quyén thiét
ké, quyén s& hiru ban vé dia hinh, thwong hiéu, nhan hiéu dich vu, tén thwong mai va tén
mién, bi mat thwong mai, quyén ddi véi cac bi quyét chwa cé bang sang ché, quyén bao mat
va bat ky quyén s& hiru tri tué hodc cong nghiép nao khac & bat c dang thirc nao, bao gém
tht ca cac ng dung (hoac quyén rng dung), gia han hodc mé& rong cac quyén do, tat ca cac
quyén twong tw hodc twong dwong hodc cac hinh thirc bdo vé hién dang tdn tai hay sé ton tai
trong twong lai & bat ky khu vie nao trén thé gioi;

“Pia diém” co nghia 1a, trong tirng tredng hop, cac dia diém hay vi tri noi ma cac Dich vy sé
dwoc cung cép, theo théng bao cia Hoi ddng Anh cho Nha cung cép;



1.2

"Dw an" c6 nghia la cac dw an c6 lién quan ma Nha cung cap sé cung cip Dich vu cGa minh
nhw md ta thém trong Cac diéu khoan dac biét (Phu luc 1) va / hodc trong Mé ta chi tiét (Phu
luc 2);

"Quyén S& hivu Tri tué déi véi Dw an" c6 nghia |a tat ca cac quyén sé hivu tri tué phat sinh,
c6 dwoc hay dwoc phat trién béi mot trong hai bén, hodc béi mét nha thau dai dién cho moét
trong hai bén, dbi véi cac Hang muc chuyén giao trong qua trinh hoac lién quan dén Dy an;

"Ngwoi c6 lién quan” nghia la bat ky ca nhan duoc thué hoac tham gia ciing Nha cung cap
va lién quan dén viéc cung cap céc Dich vy, hodc bat ky té chirc, nha thau, hay nha thau phu
nao ctia Nha cung cap tham gia vao viéc cung cip cac Dich vu va bao gédm, nhwng khoéng
gi¢i han &, Nhan lwc chd chét (néu cd);

"Yéu cau thdng tin" 1a yéu cau dwoc cung cap thong tin (theo dinh nghia trong Luat Ty do
Théng tin) lién quan hoac gan v&i Hop dong nay néi riéng hoac Hoi ddng Anh néi chung hay
bat ky yéu cau théng tin cu thé nao trong khudn khd cac Yéu cau Cong bb Thong tin;

"Dich vu" nghia la cac dich vu do Nha cung cap cung cap theo Hop déng nay nhu duwoc quy
dinh trong Céac Diéu khoan Péc biét (Phan 1) va/hoac Diéu khoan Chi tiét (Phan 2):;

"Nhan Iwc cta Nha cung cap" nghia la Nha cung cap va bét ky nguoi nao co lién quan, néu
phu hop, va tat cd cac nhan vién, chuyén gia tw van, té chirc va nha thau phu tham gia cuing
Nha cung cép dwai bat civ hinh thirc ndo trong qua trinh cung cép dich vu, hang hoa; va

"Quyeén sé& hiru tri tué cta Bén thir ba" cé nghia 1a bat ky quyén s& hiru tri tué nao khéng
thudc mét trong cac Bén tham gia Hop dbéng nay, nhwng dwgc Hoi ddng Anh st dung nham
xay dwng cac Hang muc chuyén giao va/hodc trong qua trinh cung cép dich vu hay lién quan
dén dich vu.

Trong Hop déng nay:

1.6.1 bat clr d& muc nao trong Hop déng nay ciing sé khéng anh hwdng dén cach dién
gidi Hop déng nay;

1.6.2 tham chiéu luat hay diéu khoan quy chiéu (trt» khi c6 quy dinh khac) 1a viéc tham
khdo luat twong rng ctia Vwong qudc Anh hién hanh, cé can nhic dén cac luat
stra dbi, bd sung, hodc tai ban hanh va bao gbm bat ky van ban dudi luat lién
quan nao c6 hiéu lyc trong thi gian hién tai; va

1.6.3 tr “bao gdbm” dwoc s dung trong Hop ddng nay mang ham nghia "khéng gidi
han" & nhirng tir dworc liét ké, va chi cé tinh minh hoa ma khéng gi¢i han y nghia
cua cac twr trwdc nhirng tir dwoc liét ké do;

1.6.4 khéng phuwong hai dén khoan 1.2.5, trir khi c6 yéu cau khac, ham chi:
() céc dich vu hodc cac hoat ddong khac dang dwoc cung cap cho Hoi déng Anh;

(i) batky loi ich, s d&@m bao, bdi thwdng, quyén va/hodc gidy phép nao dwoc cap
ho&c cung cp cho Hoi ddng Anh; va

(iif) hoat ddng kinh doanh, van hanh, Nha cung cép, tai san, quyén s® hiru tri tué,
thda thuan hodc tai san khac ctia Hoi déng Anh,



2.1

1.6.5

dworc coi la tai liéu tham chiéu cho céc dich vu, hoat déng, loi ich, sw bdo dam, bdi
thwdng, quyén va/hoac gidy phép dwoc cung clp cho, hodc tai san thudc Hoi dong
Anh va cac co quan thudéc Hoi ddng Anh va Hop ddng nay cé hiéu lwc thi hanh véi
b4t ctr Cac don vi Hoi ddng Anh nao; va

nghia vu ctia Hoi ddng Anh sé& khéng duoc hiéu la nghia vu cta bat cir té chirc
nao ctia Cac don vi Hi ddng Anh.

Trach nhiém cta Nha cung cap

Nha cung cp sé:

211

21.2

213

214

215

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

cung cép cac Dich vu va Hang hoa, va chuyén giao cac Hang muc chuyén giao
bang (i) k§ nang, sw can trong, va tiéu chuan chuyén nghiép hop ly (i) va phu hop
theo cac diéu khodn ctia Hop ddng nay (va, déc biét la Cac diéu khoan dac biét
(Phu luc 1) va Mb ta chi tiét (Phu luc 2)), dwéi sw chi d&n hop ly ctia Hoi ddng Anh
va tat ca quy dinh va phap luat hién hanh cé hiéu lyc tai moi thoi diém, Nha cung
cap co6 trach nhiém bd tri dG ngudn lwc cho Dich vu dé co thé thye hién nghia vu
nay quy dinh tai Hop déng nay;

giao Hang héa dén diém giao hang va vao ngay giao hang nhw da théng bao voi
Nha cung cép (thai gian la yéu té quan trong déi véi viéc giao hang);

tuan tha cac Yéu cau cta khach hang muc tiéu (néu co) va khéng dwoc dat Hoi
ddng Anh vao tinh thé vi pham cac Yéu cau ctia khach hang muc tiéu (néu cé);

khéng lam hay néi bat cir diéu gi gay tén hai hodc cé kha ndng gay tén hai dén loi
ich ho&c danh tiéng ctia H6i ddng Anh hay Khach hang muc tiéu hay can bd, nhan
vién, td chirc hay nha thau cla ho tai bat ky thdi diém nao trong Thei han;

tuan thd moi phwong dién trong yéu cta Luat Bdo vé D (hay bat ky luat twong
dwong nao dwoc ap dung tai bat ky nén tai phan nao). Hoi ddng Anh va Nha cung
cap dong y v&i bat ky stra ddi hop ly nao dbi véi Hop ddng nay theo diéu khoan 18
nham tuan tha bét ky stra déi ndo theo luat dinh, tai ban hanh hodc thu héi va thay
thé cta Luat bdo vé dir liéu hién hanh va ddng y cung cap thwc hién cac ho so tai
liéu can thiét nham tuan tha Luat bao vé di liéu co hiéu luc tai thoi diém do;

lwu gitr cac hd so lién quan dén Hop déng nay trong bay (7) nam tiép theo tinh tw
ngay Hop déng nay chdm dt hodc hét hiéu lwc va cho phép Hoéi ddng Anh
va/hoac bat ky Khach hang muc tiéu nao tiép can nhitng hé so lwu triv nay khi cé
thdng bao phu hop tai thoi diém hop Iy nham phuc vu cong tac kiém toan;

xin chap thuan bang van ban cia Hdi ddng Anh cho moi hoat déng quang ba hoac
cong bd va tai moi thdi diém phai ludn cé cac hanh déng theo chi dan hop ly cla
Hoi ddng Anh lién quan dén cac hoat déng cdng khai nhw vay;

tuan tha moi quy dinh phap luat va quy téc tng x& lién quan dén tinh da dang,
binh dang, khéng phan biét dbi x(r, va nhan quyén cé hiéu lwc tai Anh va x& Wales
cling nhw bat ky 1anh thé nao khéac la noi Hang héa va Dich vu dwoc cung cép;

dwa ra va duy tri trong subt thei han ctia Hop déng nay phan bao hiém thich hop
cho cac hoat ddng ctia minh theo Hop déng va, khi cé yéu cau, cung cap cho Hoi
ddng Anh nhirng bang chirng cho phan bao hiém dé;



2.2

2.3

24

3.1

2.1.10  khéng chuyén nhuong hay bang cach khac chuyén giao bat ky cac quyén hoac
nghia vu nao cia Nha cung cép trong Hop ddng nay ma khéng coé sw déng y cla
Hoi dong Anh;

2.1.11  dwoc quyén st dung cac phan clia mat bang trén co s& khéng ddc quyén do Hoi
déng Anh chi dinh tuy tieng thoi diém khi can thiét dé tién hanh cung cép cac Dich
vu véi diéu kién 1a viéc str dung méat bang phai theo ding cac chi dan hop Iy cla
Hoi déng Anh va chi dung cho muc dich duy nhét la cung cép céc Dich vy;

2.1.12  kip thoi thong bao cho Hdi ddng Anh béat ky méi nguy hiém nao vé an toan va strc
khde c6 thé phat sinh lién quan dén viéc thwc hién cac diéu khoan trong Hop déng
nay, thwe hién cac bwédc can thiét & mirc hop ly nhdm dam bao an toan, strc khoée
cho nguwoi cé kha nang bi anh hwédng khi thwe hién cac Dich vy, va thong bao cho
Hoi ddng Anh khi c6 béat ky sw cb nao xay ra tai noi lam viéc hodc nhirng noi lién
quan dén viéc cung cap Dich vu ma cé thé gay ra hodc cé nguy co lam chén
thwong cho con nguwdi;

2.1.13 tuan theo, ciing nhw hoan thanh va ban giao bat ky biéu mau hodc bao cdo nao
vao tirng thoi diém theo Cac Yéu cau cla Hoi ddng Anh; va

2.1.14 s dung nd lwc hop ly d& ddm bao khéng nay sinh bat ctr mau thuan lgi ich nao
gitra loi ich ctia Hoi ddng Anh va/hodc Khach hang muc tiéu véi loi ich cta ban
than Nha cung cap hodc bat c&» khach hang nao ctia Nha cung cép, va théng bao
bang van ban cho Hoéi ddng Anh ngay khi diéu kién thwc té cho phép vé bat cr
mau thuan loi ich tiém tang nao, va sé tuan tha cac chi dan hop ly ctia Hoi dong
Anh nham tranh, hodc chdm dit, moi mau thuan loi ich. Trong trwéng hop phat
sinh mau thuan loi ich, Hoi ddng Anh c6 quyén chdm dit Hop déng ngay lap tic
bang mét théng bao bang van ban.

Trwdng hop Nha cung cap khéng phai 1a ca nhan, Nha cung cip sé& clr mot hodc nhiéu ngu i
tham gia dé& cung cap Dich vu va sé& yéu cau (nhirng) Nguoi cé lién quan d6 tuan tha cac diéu
khoan ctia Hop déng nay duwoc ap dung cho nhivng Nguwdi 6 lién quan do. B4t ké sy chi dinh
(nhirng) Nguwoi co lién quan nao, Nha cung cap sé van hoan toan chiu trach nhiém véi Hoi
ddng Anh va chiu trach nhiém vé moi hanh déng va thiéu sét (néu co) trong qua trinh thuwc
hién Dich vu. Hoi ddng Anh cé toan quyén dwoc yéu cau (nhirng) Nguwdi o lién quan cam két
truc tiép voi Hoi ddng Anh, bao gébm, nhuwng khéng gi¢i han &, nhivng cam két lién quan dén
bdo méat va sé& hiru tri tué.

Nha cung cip dam bado rdng Hang hoa sé: (a) phu hop véi cac Mb ta chi tiét trong Phu luc 2;
(b) c6 chét lwgng dat yéu cau (theo Luat stra dbi vé Cung cap Dich vu Hang héa nam 1979
ctia Vwong qubc Anh) va phiu hop véi bat ky muc dich nao do Nha cung cip dé ra hodc do
Hoi ddng Anh thdng bao cho Nha cung cép; (c) khdng c6 16i trong khau thiét ké, vat liéu va ky
nghé trong 12 thang sau khi giao hang; va (d) tuan thd cac yéu cau luat dinh va ché dinh
dwoc ap dung.

RUi ro va quyén s& hivu dbi véi Hang hoa dwoc giao cho Hoi ddng Anh sé dwoc chuyén giao
cho Héi déng Anh tai thdi diém ban giao.

Quan hé phap ly

Mbi quan hé gitra Nha cung cap va Hoi ddng Anh sé Ia quan hé nha thau doc lap va khong cé
diéu khodn nao trong Hop ddng nay sé khién Nha cung cap hay bat ky Nguwoi cé lién quan
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3.2

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

nao tré thanh nhan vién, céng nhan, dai ly hoac dbi tac nao cla Hdi ddng Anh va Nha cung
cép ciling s& khong tw coi minh nhw vay.

Hop ddng nay la hop déng cung cp dich vu, va khéng phai 1a hop déng lao dong va do do
Nha cung cap phai hoan toan chiu trdch nhiém va phai béi hoan cho Hoi ddng Anh dbi voi
phan thanh toan sau day trong thdi han quy dinh:

3.6.1 bat ky khoadn thué nao (bao gdm, nhwng khong gi¢i han &, thué gia tri gia tang),
phan tham gia déng bao hiém xa hoi hodc cac loai thué twong tw, thanh toan cac
khodn tién phat sinh hoac lién quan dén viéc cung cap Dich vu, hay bat ky khoan
thanh toan hoac loi ich nao ma Nha cung cip nhan dwoc trong qua trinh cung cép
Dich vu; va

3.6.2 bat ky trach nhiém phap ly déi véi bat ky khiéu nai nao lién quan dén céng viéc hay
tinh trang ca nguoi lao ddng (bao gébm ca cac chi phi hop ly) ciia Nha cung cap
(hodc Nguoi co lién quan, néu ap dung) dbi véi Hoi ddng Anh phat sinh tir hodc
lién quan dén viéc cung cip Dich vu, trir trwedng hop khiéu nai nay 1a do hanh
déng hodc thiéu sét ctia Hoi déng Anh.

Giavathanh toan

Trir khi dwoc quy dinh khac di, cac Chi phi la chwa bao gdm thué gia tri gia tang (VAT) hay
bat ky thué doanh thu twong dwong nao theo cac nén tai phan duwoc ap dung.

Trir khi dwoc quy dinh khac di, Nha cung cip sé phat hanh hoa don cho Chi phi hang thang
vao cubi mbi thang va tat ca cac hoa don phai dinh kém bang ké ké khai chi tiét toan bd Dich
vy va’/hoac Hang héa phat sinh trong thang.

Phu thudc vao diéu khoan 4.4 dwdi day, trir khi co thod thuan khac gitra cac Nha cung
capang van ban, Hoi ddng Anh sé& thanh toan cho mbi héa don hop 1& va chinh xac cia Nha
cung cap bang chuyén khodn vao tai khodn ngan hang ctia Nha cung cap khdng qué 30
ngay ké sau khi nhan dwoc héa don.

Truwdng hop cé khach hang cudi cung, Hoi ddng Anh khéng cé nghia vu phai thanh toan cho
héa don ndo cho phan phat sinh khi Hoi ddng Anh chwa nhan dwoc thanh toan cho héa don
clia khach hang cubdi ciing do.

Néu Hoi ddng Anh khéng thanh toan ding han bét ky khoan tién dén han va phai tra nao (trwv
bat ky khoan tién tranh chdp mét cach thién chi ndo), Nha cung cap co thé tinh I4i trén sb tién
thanh toan tré han nao theo Iai suat cong bd tai tirng thoi diém do Ngan hang England an
dinh cong thém 4%/nam. Khoan I4i nay sé dwoc cdng don tr ngay dén han dén ngay thuc
hién thanh toan. Cac bén ghi nhan va thda thuan rang mirc 13i suat nay |a bién phap cha yéu
cho bét ky khodn thanh toan tré nao cho cac khoan tién dén han thanh toan.

Trong trwdng hop cac Nha cung cap c6 Hop ddng phu, Nha cung cép sé& co trach nhiém:

4.6.1 thanh toan cac héa don hop 1é nhan dwoc tir nha thdu phu trong vong 30 ngay
sau khi nhan dwoc héa don co lién quan dén sb tién phai thanh toan cho Hop
déng phu; va

4.6.2 bd sung trong Hop dbéng phu mot diéu khodn yéu cau ddi tac cta Hop dong phu

d6 bd sung cac quy dinh cé hiéu lwc twong tw nhw quy dinh tai khodn 4.6.1 cua
Hop dbng nay.
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4.7

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Tai diéu 4.6, "Hop ddng phu" c6 nghia la hop ddng gitra hai hay nhiéu nha cung cép, du tach
biét v&i Hoi ddng Anh dén dau trong qua trinh thué nha thau phu, dwoc Iap nham phuc vu
toan bd hodc da phan viéc thuc hién (hoac gop phan thwc hién) toan bdé hay mét phan Hop
dong nay.

Kiém soat thay doi

Néu bén nao muén thay ddi pham vi hodc viéc cung cip Dich vu, thi bén dé phai glri yéu cau
thay ddi chi tiét cho bén con lai bdng van ban va thay ddi dé chi dwoc thwe hién néu cé thoa
thuan bang van ban cta ca hai bén mét cach hop ly.

Quyén s& hiru tri tué

Phu thudc vao quy dinh tai diéu 7, méi bén phai céng bd day di cho bén con lai Quyén S&
hiu Tri tué Nén tang cGa minh lién quan dén Dy an (va Hoi ddng Anh sé cung cip cho Nha
cung cap day du théng tin vé Quyén s& hiru tri tué ctia Bén thir ba ma Hoi ddong Anh co y
dinh st dung).

Tét cd Quyén S& hiru Tri tué Nén tadng va Quyén s& hivu tri tué ctia Bén thir ba sé van |a tai
san riéng clia bén sé hiru do.

Mbi bén s& dam bao cho bén con lai la trong pham vi nhan thirc ctia minh, Quyén Sé& hiru Tri
tué Nén tang ciia minh sé& khéng vi pham quyén s& hiru cia bat ky Bén thi ba nao va khoéng
Quyén S& hivu Tri tué Nén tang ndo cia minh la déi twong dang thuc sy hodc cé nguy co bi
kién tung, tranh chap hoac thu héi.

Bang van ban nay, Nha cung clp giao cho Héi dong Anh véi cam két day da tat ca céac
quyén, danh nghia va loi ich hién tai va twong lai dbi véi Quyén s& hivu tri tué hang muc
chuyén giao.

Nha cung cap sé thu x&p viéc mién trir cho Hoi ddng Anh cac quyén phat sinh theo Luat Ban
quyén, Thiét ké va Bang sang ché ndm 1988 clia Vwong qudc Anh va Luat S& hivu Tri tué
clia Vlet Nam, nhw dwoc stra doi bd sung, hodc bat ky quy dinh phap luat twong tw nao & bt
ky nén tai phan nao, lién quan dén cac Hang muc chuyén giao.

Bang van ban nay, Hoi déng Anh cdp cho Nha cung cép gidy phép va quyén s dung khong
hdy ngang, khong tinh phi ban quyén va khéng doc quyén déi véi Quyén S& hivu Tri tué nén
tang va Quyén S& hiru Tri tué dbi véi Dw &n cha Hoi déng Anh trong qua trinh va pham vi can
thiét khi thwe hién Dich vu.

Bang van ban nay, Nha cung cép cap cho Hoi déng Anh quyen va glay phép str dung khong
hdy ngang, khéng tinh phi ban quyén va khong doc quyén dbi véi Quyén S& hivu Tri tué dbi
véi Dw &n ctia Nha cung cép duoc bao gdm trong cac Hang muc chuyén giao.

Nha cung cép chiu trach nhiém xin gidy phép hoéac théa thuan st dung bat ky Quyén sé& hiru
tri tué cGa Bén th ba nao theo yéu cau ctia Nha cung cép va Hoi di‘)ng Anh dé st dung cac
Hang muc chuyén glao (gidy phep ho&c théa thuan phai thé hién bang van ban, va ban sao
sé dwoc Nha cung cép cung cép cho H&i dong Anh khi c6 yéu cau) Ngoai ra, Nha cung cép
dam bao rang viéc cung cip cac Dich vu, cac Hang muc chuyén giao va/hoac Hang Hoéa
khéng va sé& khong xam pham bét ky Quyén sé& hivu tri tué ctia Bén th ba nao.

Nha cung cp dadm bao cé hop ddng véi mdi Nhan lwc Nha cung cép theo dé chuyén giao
cho Nha cung cip Quyén s& hivu tri tué va mién ban quyén (néu cé) dbi véi cac Hang muc
chuyén giao d& Nha cung cép co thé tién hanh cac chuyén giao, st dung gidy phép va bai
mién theo quy dinh cta diéu 6 nay.
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6.10

6.11

6.12

7.2

7.3

7.4

7.5

Nha cung cép cam két, khi dwoc Hoi dong Anh yé&u cau va bang chi phi do H&i ddng Anh cép,
sé thwc hién tt ca hanh déng va cung cép cac van ban can thiét dé thi hanh diéu 6 nay.

Hop dbng nay sé& khéng ngdn can Nha cung cap st dung cac hang muc ky thuat, y twéng hay
bi quyét thu dwoc trong qua trinh thwe hién Hop ddng nay trong cac hoat dong théng thwdng
cla cac bén, v&i diéu kién 1a viéc sir dung dé khong dan dén viéc tiét 16 cac théng tin mat hay
hanh vi xam pham Quyén s& hiru tri tué cia Hoi ddng Anh.

Mbi Bén phai kip thoi cé van ban théng bao cho Bén kia néu nhw nhan thay cé sw xam pham,
méi de doa hay nghi ng®» c6 bat ky sw xam pham Quyén S& hiru Tri tué dbi véi Dy an nao
hay Quyén Sé& hiru Tri tué Nén tdng nao ciia Bén con lai.

Bao mat

Cho muc dich cua diéu 7 nay:

7.1.1 “Bén tiét 16" 1a bén cung cap Théng tin mat cho bén con lai hodc bang cach nao
do giup bén con lai cé dwgre cac Théng tin mat; va

7.1.2 "Bén nhan" la bén nhan duwgc Thong tin mat lién quan dén bén con lai.

Bén nhan phai 4p dung moi bién phap phong nglra can thiét d& dam bao rang tat ca céac
Théng tin mat ma minh nhan dwoc tlr hodc lién quan dén Hop déng nay sé:

7.2.1 chi dwoc chuyén téi nhan vién (hodc, trong trwdng hop cta Nha cung cép, toi
Nhan lwc Nha cung cp) va doi ngii cb van chuyén nghiép hodc céng sy lién quan
dé& cb van cac van dé lién quan téi Hop ddng nay, tuyét dbi can thiét cho viéc thuc
hién Hop ddng nay va chi trong pham vi can thiét dé thwc hién Hop ddng nay; va

7.2.2 dwoc coi la bi mat va sé khong dwoc tiét 16 ra ngoai (ma khéng c6 sw chap thuan
trwdc bang van ban tir Bén tiét 16) hodc dwoc st dung bdi B&n nhan hay bét ky
thanh vién nao cta Bén nhan, (ho&c, trong trwérng hop cha Nha cung cép, bdi
Nhan lwc Nha cung cip) hodc ddi ngi tw van chuyén nghiép hay cdng sw vi cac
muc dich khac ngoai Hop déng nay.

Nha cung cdp dam bdo moi thanh vién cia Nhan lwc Nha cung cip hodc céac cd van chuyén
nghiép hoac cong sw cla Nha cung cép y thirc dwoc nghia vu bao mat cta Nha cung cép
theo quy dinh ctia Hop déng nay.

Cac quy dinh ctia khodn 7.2 va 7.3 sé& khong ap dung dbi véi bat ky Théng tin mat nao:
7.4.1 la/tré thanh théng tin cong khai (ma khéng phai do vi pham diéu 7 nay);

7.4.2 da thudc quyén s& hiru clia Bén nhan khéng bi han ché quyén cung cép thong tin,
trwdc khi nhan dwoe thong tin dé tir Bén tiét 10;

7.4.3 dwoc nhan tr mot Bén thir ba c6 quyén sé& hivu hop phap théng tin d6 va khong bi
han ché quyén cung cép théng tin;

7.4.4 dwoc phat trién mot cach doc 1ap ma khong can tiép can cac Thong tin mat; hodc
7.45 phéi dwoc cung cap theo luat dinh, phap ly hay qudc hoi dat ra déi véi Bén nhan.

Trong trwdéng hop Nha cung cép khéng tuan tha quy dinh tai diéu 7 nay, Hoi dong Anh c6
quyén chdm dit hop déng nay bang cach théng bao bang van ban va cé hiéu lwc ngay khi
théng béo.
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

8.1

8.2

8.3

Céc quy dinh theo diéu 7 nay khéng anh hwéng dén viéc ap dung Luat Bi mat Théng tin
Chinh thirc 1911-1989 clia Vwong qubc Anh dbi véi bat civ Théng tin mat nao.

Nha cung cap ghi nhan Hoi ddng Anh phai dap (rng khi c6 Yéu cau Cung cép Théng tin va
Nha cung cép sé hd tro va hop tac véi Hoi ddng Anh dé gitip Hoi ddng Anh tuan tha nhirng
yéu cau do.

Trwdng hop Hoi ddng Anh nhan dwoc Yéu cau Cung cdp Théng tin lién quan dén théng tin
ma Nha cung cap hay bat ky nha thau phu nao dang lwu git trén danh nghia ctia Hoi ddng
Anh ma Héi déng Anh khéng lwu gitr, Hoi ddng Anh sé&, trong thdi gian sém nhét cé thé sau
khi nhan dwoc yéu cau dé va trong moi trwérng hop trong vong nam ngay ké tir khi nhan dwoc
yéu cau, chuyén Yéu cau Cung cap Théng tin dén Nha cung cip va Nha cung cép c6 trach
nhiém:

7.8.1 cung cap cho Hoi ddng Anh mét ban sao cla tat ca cac théng tin theo mau ma Hai
ddng Anh yéu cau trong thdi gian s&m nhét c6 thé va trong vong 10 ngay (hodc
trong khoang th&i gian ma Hoi ddng Anh quy dinh mét cach hop ly) sau khi nhan
dwoc yéu cau cta Hoi ddng Anh; va

7.8.2 thwe hién tat ca nhirng hé tro can thiét theo yéu cau hop ly clia Hoi ddng Anh dé
Hoi ddng Anh c6 thé dap (rng Yéu cau Cung cap Théng tin dang théi gian quy dinh
trong phan 10 cla B luat Tw do Théng tin hay Quy dinh 5 trong Quy ché Théng
tin Méi trwdng, néu phu hop.

Nha cung cap hiéu rang bat ky danh sach hoac lich trinh ndo ma Nha cung cép cung cép lién
quan dén Thoéng tin mat chi mang tinh biéu thj va Hoi ddng Anh van c6 thé bi budc phai tiét 16
Thong tin mat ctia Nha cung cap phu hop véi Yéu cau Cung cap Théng tin:

7.9.1 trong mot sb trwrng hop ma khong can hai y kién ctia Nha cung cép; hoac
7.9.2 sau khi tham van Nha cung cp va c6 can nhic dén quan diém ctia Hoi dong Anh,

véi diéu kién 1a bat cl khi nao diéu khoadn 7.9.1 trén day dwoc ap dung, Hoi déng Anh sé,
tuan theo cac khuyén nghi ctia Bd quy téc, thwe hién cac budc hop ly dé théng bao véi Nha
cung cap vé sy viéc ngay sau khi thdng tin dwoc tiét 16.

Céc quy dinh cla diéu 7 nay sé van cé hiéu lwc khi Hop ddng nay da két thac, cho du cé sy
viéc gi phat sinh.

Gi&i han trach nhiém

Hop déng nay khéng loai trir hodc gi¢i han trach nhiém cta bat cir bén nao déi véi bén con
lai trong trwérng hop co t&r vong hodc thwong vong ca nhan do so suét hodc cb tinh gian lan
hay trong hoan canh trach nhiém khéng thé dwoc gidi han theo luat hién hanh.

Phu thudc vao diéu khoan 8.1, khéng bén nao sé phai chiju trach nhiém dbi véi bén con lai du
la theo Hop dbng, do hanh vi trai phap luat, so suét, vi pham nghia vu theo luat dinh hodc cac
hinh thirc khac lién quan dén bat ky thiét hai, ton that tric tiép, hodc chi phi phat sinh tir hodc
lién quan dén Hop déng nay.

Phu thudc vao cac khoan 8.1 va 8.2, trach nhiém ctia Hoi ddng Anh dbi véi Nha cung cép lién

quan dén mot khiéu nai hodc mét loat cac khiéu nai lién quan dén nhau theo Hop dong (du 1a
theo Hop ddng, do hanh vi trai phap luat, so suét, vi pham nghia vu theo luat dinh hodc cac
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9.1

9.2

9.3

9.4

hinh thirc khac lién quan) s& khéng vwot qua tdng sb tién ctia Chi phi da dwoc thanh toan
hoac sb tién theo dung hoa don dén han dwoc thanh toan trong Hop ddng nay, cong véi lai
suéat ndp cham theo diéu khoan ctia Hop ddng trong thdi han muoi hai (12) thang ngay trudc
khi dién ra su viéc cé phat sinh mét hay nhiéu khiéu nai lién quan dé.

Cham dirt hop dong

Khéng phwong hai téi bat ky quyén hay bién phap ché tai nao khac ma Hoéi déng Anh dwoc
hwéng, Hoi ddng Anh cé thé chdm dit Hop déng nay ngay lap tirc ma khéng phai chiu bat cr
trach nhiém phap ly ndo véi Nha cung cép khi da théng bao cho Nha cung cép bang van ban
trong nhirng trwd&ng hop sau:

9.1.1 Khi viéc thwe hién Dich vu bi cham tré, ach tc ho&c bi can tré do Tinh hudng bét
kha khang (nhw quy dinh tai diéu 22) trong mét khodng thdi gian vwot qua 28
ngay;

9.1.2 Trong trwérng hop Nha cung cép 1a cong ty, cé thay ddi trong diéu hanh ctia Nha
cung cap; hoac

9.1.3 Nha cung cap hodc bat ky Nguei co lién quan nao:

(iv) mat kha nang (bao gébm ca ly do bénh tat hoac tai nan) cung cap Dich vu trong
tbng thoi gian nam (5) Ngay lam viéc trong bat ky (2) tuan lién tiép nao;

(v) pham tdi hinh sw (khdng k& vi pham luat giao thong tai Anh hay cac nuwéc khac
khi da nép phat hoac chju phat khéng thudc dién bi giam gir);

(vi) theo sw danh gia hop ly ctia Hoi ddng Anh hodc Khach hang cudi cling, cau
tha va khéng du nang Iyc trong viéc thirc hién Dich vy; hoac

(vii)pham téi gian lan, khong trung thwrec hoac cé cac hanh vi vi pham nghiém trong.

Mbi bén co thé thong bao bang van ban cho bén kia vé viéc chdm dirt Hop déng nay va sé co
hiéu lwc ngay 1ap tirc néu:

9.2.1 Néu mét bén vi pham nghiém trong bat ky diéu khoan nao cltia Hop déng nay va vi
pham d6 (néu c6 thé khac phuc dwoc) khdng dwoc khac phuc trong vong 30 ngay
ké tir ngay cé théng bao yéu cau khac phuc (va néu vi pham d6 1a khéng thé khac
phuc dwoc thi bén yéu cau cham dirt c6 quyén chdm dit Hop ddng ngay lap tirc);

9.2.2 Néu bén con lai tré nén (hoac, theo danh gia hop ly cia bén yéu ciu chadm dut
Hop ddng, cé nguy co cao tré nén), bi v& ng hodc khdng cé kha nang thanh toan
khi dén han.

Hoi ddng Anh c6 quyén chadm dit Hop ddng nay bat ky thdi diém bang cach glvi thong béo
trwde it nhat 30 ngay, cho Nha cung cép.

Hoi ddng Anh c6 quyén chdm dit Hop ddng nay tai bat ky thoi diém nao va cé hiéu lwc ngay

lap tirc (hodc cé hiéu lwc tai thoi diém Hoi ddng Anh néu trong théng bao chdm dut hop

ddng) bang cach glri van ban cho Nha cung cap néu:

9.4.1 Hop déng clia Hoi ddng Anh véi Khach hang cudi cuing lién quan téi Dich vu chdm
dut;
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9.5

9.6

10

10.1

9.4.2 Khach hang cubi cung hay bén cap kinh phi cho Hoi ddng Anh dé thuwc hién Dich
vu ¢6 van ban yéu ciu Hoi ddng Anh chdm dit Hop ddng nay; hoac

9.4.3 néu kinh phi cho Dich vu bj rut hoac ngung.

Viéc chdm dirt Hop ddng nay, cho du xay ra nhu thé nao, sé khéng anh huwéng hodc gay bat
loi cho cac quyén hop phap cla cac bén tai thoi diém chdm dut hop déng hay tinh tiép tuc
hiéu lwc cha cac diéu khodn dwoc néu rd hay mang nghia la sé dwoc duy tri sau khi Hop
ddng nay cham dut.

Hoi déng Anh sé thanh toan day du cac khoan phi tinh dén ngay chdm dit Hop ddng. Ngoai
ra, néu Hop déng bi chdm dit bdi Hoi ddng Anh theo khoan 1.2 thudc Diéu khodn dac biét
(Phu luc 1) hodc b&i Nha cung cép theo khoadn 9.2 & trén, Hoi ddng Anh s& hoan tra cho Nha
cung cap cac khoan phi hodc chi phi phat sinh hop Iy ma Nha cung cap cé thé chirng minh
cac khoan phat sinh nay mét cach cu thé (rng véi muc dich clia Dy an ma khong thé phuc héi
hodc tai str dung cho mét dw an khac ctia Héi ddng Anh, nhwng véi diéu kién Nha cung cép,
bang nhitng nd lwc hop Iy clia minh, gidm thiéu cac khoan phi hodc chi phi phat sinh dé.

> -

X ly div liéu
Tai diéu khoan nay:

10.1.1 “Ngwoi kiém soat” cé nghia la “ngudi kiém soat div liéu” nham phuc vu cac muc
dich quy dinh trong Dao luat Bao vé D liéu (DPA), va “nguwdi kiém soat” nham
phuc vu cac muc dich ctia Quy dinh Chung vé Bao vé Dir liéu (GDPR) (khi ap
dung quy dinh nay).

10.1.2  “Luat Bao vé Dir liéu” co6 nghia 1a bat clr luat ndo co tinh chéat ap dung lién quan
dén viéc xt ly, bdo vé quyén riéng tw, va sir dung D li&u Ca nhan, c6 tinh chat ap
dung déi v&i mét hodc ca hai Bén hoac véi Dy an theo quy dinh ctia Hop déng
nay, bao gdm Chi thi 95/46/EC (Chi thj v& Bao vé D liéu) va/hoac Dao luat Bao vé
Di¥ liéu 1998 hoc Quy dinh Chung v& Bao vé D@ lidu (EU) 2016/679 (GDPR),
va/hoac bét clr luat hodc quy dinh quéc gia twong (rng hodc twong duwong nao; va
bat cr luat nao quy dinh viéc trién khai cac luat d6; va bat ctr luat nao thay thé, mé
réng, tai ban hanh, hop nhat hodc diéu chinh bat cr luat nao ké trén; toan bd cac
hwéng dan, chi dan, quy tic thwe hanh va quy tac ting x& dwoc ban hanh béi bat
c co quan phap quy, co quan cé thdm quyén hodc t6 chirc nao chiu trach nhiém
quan ly Luat Bao vé DU liéu lién quan nao (du cé hay khéng cé y nghia rang budc
vé mat phap ly déi v&i tivng trworng hop);

10.1.3 “Chu thé dir liéu” c6 y nghia nhw quy dinh trong Luat Bao vé D liéu;
10.1.4 “DPA” c6 nghia la Pao luat Bdo vé D liéu Vwong Quéc Anh 1998;
10.1.5 “GDPR” c6 nghia la Quy dinh Chung vé Bao vé D liéu (EU) 2016/679

10.1.6 “Dir lieu Ca nhan” co6 nghia la “d liéu ca nhan
vé D liéu) dwoc X ly theo Hop ddng nay;

(theo dinh nghia trong Luat Bao

10.1.7 “Vi pham Di¥ liéu Ca nhan” c6 nghia la vi pham quy dinh an ninh dan dén viéc
pha hay, hw hai, mat mat, thay ddi, tiét 16 khi khdng dwoc phép va viéc truy cap khi
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10.2

10.3

10.4

10.1.8

10.1.9

10.1.10

khéng dwoc phép, cb gang truy cap (bang hinh thirc vat ly hoac hinh thirc khéac)
hoac truy cap mét cach tinh c& hoac trai phap luat, vao D liéu Ca nhan dwoc
truyén tai, lwu trir hodc xt ly dwdi hinh thire khéc;

“Viéc xtr ly” c6 y nghia giéng nhw quy dinh clGa Luat Bao vé D liéu va “X& ly” va
“Duoc Xt ly” sé dwoc hiéu theo y nghia do;

“Ngwoi Xt ly” c6 nghia 13 “ngwdi x& ly di liéu nham phuc vu cac muc dich cla
DPA va “nguoi x& ly” nhdm phuc vu cac muc dich cia GDPR (khi 4p dung quy
dinh nay); va,

“Ngwei Xt ly phu” nghia la bén th ba dwgc Nguwoi X ly thué dai dién cho
Ngw&i Xt ly thwe hién cac hoat dong x ly lién quan dén D liéu Ca nhan.

DPé phuc vu cac muc dich ctia Luat Bao vé D liéu, Hoi ddng Anh la Nguwoi Kiém soat va Nha
cung cap 1a Nguoi Xt ly

Chi tiét vé chu dé va thdi lwong tién hanh X ly, ban chat va muc dich X& ly, loai hinh D liéu
Ca nhan va cac nhém Chu thé D liéu c6 D lieu Ca nhan dwoc X ly lién quan dén Hop
ddng nay dwoc quy dinh tai Phu luc 5 ctia Hop déng nay

Nha cung cap sé phai tuan thi nghia vu theo Luat bao vé dir liéu va sé, cu thé 1a:

10.4.1

10.4.2

10.4.3

chi x&r ly D& liéu Ca nhan dén murc do, va theo phwong thirc, can thiét dé phuc vu
muc dich thye thi cac nghia vu clia minh theo Hop ddng nay va theo cac chi dan
bang van ban cta Hoi déng Anh va diéu khoan nay (trtr khi c6 yéu ciu khac theo
luat ctia Lién minh Chau Au hoéc luat ciia quéc gia Chau Au noi Nha cung cap Xw
ly D& liéu Céa nhan; hoac trir khi c6 yéu cau khac theo luat cia qudc gia nam ngoai
Lién minh Chau Au ma & d6 Nha cung cip Xt ly D liéu Ca nhan theo quy dinh tai
diéu 10.9);

trién khai cac bién phap ky thuat va té chirc phu hop theo Luat Bao vé D liéu dé
dam bao murc dd an ninh ph hop trwédc nhivng rii ro c6 thé gap phai tir viéc X ly
dir liéu, dac biét 1a rdi ro t viéc pha hiy, hw hai, mat mat, thay ddi, tiét 16 khi
khong duwgc phép, hoac truy cap D& liéu Ca nhan mét cach tinh c& hoac trai phap
luat, c6 xét dén mirc do hién dai, chi phi trién khai, ban chat, pham vi, béi canh va
muc dich cta viéc xt ly dir liéu va xac suét cling nhw mirc dd nghiém trong cua rui
ro lién quan dén quyén va quyén ty do cta cac Chu thé D liéu;

khéng chuyén giao bat ky D liéu c4 nhan nao ra bén ngoai Khu vuce kinh té chau
Au ma khéng c6 sy dbng y ctia Hoi ddng Anh bang van ban va dwa vao dé ma
Nha cung cép sé:

() cung cép céac bién phap 14 chan bao vé phu hop lién quan dén viéc chuyén
giao di¥ liéu;

(i) d&m bao Chu thé D liéu cé cac quyén cé thé dwoc thuc thi va cac bién phap
phong vé phap ly hiéu qua;

(iii) tuan tha nghia vu ctia minh theo Luat Bao vé D liéu bang cach &p dung mac
d6 bao vé théa dang ddi vai bat clr DI liéu Ca nhan nao dwoc chuyén giao;

17



10.5

10.6

10.4.4

10.4.5

10.4.6

10.4.7

10.4.8

10.4.9

(iv) tudn tha cac chi dan hop ly lién quan dén viéc x& ly Dir liéu C4 nhan ma Hoi
déng Anh da théng béo trwéc; va

(v) chi chuyén giao D@ liéu Ca nhan ra bén ngoai Khu vyc Kinh té Chau Au khi
dap &ng tat ca cac yéu cau lién quan theo qui dinh tai cac Diéu tlr 44-50 cua
GDPR,;

dam bao rang bat ci» nhan vién ho&c ca nhan nao khac dwoc quyén xt ly D liéu
chiu sy diéu chinh clia nghia vu bao mat théng tin pht hop;

khéng thué bat ctr Ngudi X& ly Phu nao thwc hién cac nghia vu X& ly ctia minh
theo Hop ddng nay khi chwa dwoc Hoi ddng Anh déng y trwdc bang van ban, va
trong trweng hop dwoc Hoi ddng Anh ddng y trwdc bang van ban, sé thué Nguoi
X ly Phu dwéi dang hop ddng bang van ban, theo doé trong subt théi gian thue
hién cong viéc, Nguwdi X ly Phu sé chiu sy diéu chinh ctia nghia vu xt ly di liéu
twong dwong nhw nhivng nghia vu dwoc quy dinh tai diéu khodn nay, va khi c6
yéu cau sé cung cap bang chirng vé& viéc nay cho Hoi déng Anh trong vong ba
ngay lam viéc;

khong phan hi triv khi dworc Hoi ddng Anh cho phép), ma phai théng bao cho Hoi
ddng Anh ngay khi c6 thé mét cach hop ly vé bat ky yéu cau hodc khiéu nai nao
ma Nha cung cap hodc Nguoi x&r Iy phu nhan dwoc tlr Cha thé di liéu, cling nhw
hé tro HOi ddng Anh bang cang nhiéu cang tét cac bién phap chuyén mén td chirc,
dé thuwc hién nghia vu ctia Hoi ddng Anh dbi v&i cac yéu cau va khiéu nai do, bao
gdm ca yéu cau va’hodc khiéu nai tr Nha cung cép, Nha x& ly phu ho&c Hoi dong
Anh;

ngay lap tirc théng bao cho Hoi ddng Anh khi y thire dwoc vé viéc vi pham di liéu
ca nhan;

hé tro H&i ddng Anh trong viéc thwe hién nghia vu ctia Hoi ddng Anh quy dinh tai
Luat bao vé di¥ liéu c6 lién quan vé van dé anh ninh, thdng bao Vi pham di liéu ca
nhan, danh gia tac dong va tham van véi cac co quan giam sat va quan ly;

duy tri chinh xac hé so bang van ban vé hoat dong X& ly ma minh da tién hanh
lién quan dén Hop ddng nay, va khi H6i déng Anh yéu cau, cung cp toan bd
thdng tin can thiét d& chirng minh sw tuan tha cta Nha cung cip theo Luat Bao vé
D liéu va cac diéu khoan ctia Hop déng nay.

Nha cung cap va Nguoi xi ly phu cia bén nay sé cho phép va dong gop vao hoat dong kiém
toan, bao gdm thanh tra, ctia H6i déng Anh (hodc nguwdi dai dién dwoc Hoi ddng Anh Gy
quyén) lién quan dén viéc X ly D@ liéu CA nhan cta Hoi ddng Anh ciia Nha cung cép va
Ngwoi X ly Phu ctia Nha cung cép dé hé trg Nha cung cip tuan tha diéu 10.4.9.

khi chAm dirt hoac hét han Hop déng nay, Nha cung cap (hodc bat cir Nguoi X ly Phu nao)
sé, ngoai trir viéc can gitr lai mot ban sao theo quy dinh cha phap luat, dirng X ly D liéu Ca
nhan va hoan trd va/hoac tiéu hdy D liéu C& nhan doé theo yéu cau ctia Hoi ddong Anh. Nha
cung clp sé xac nhan viéc tiéu hdy bt cir ban sao nao khac, bao gébm chi tiét vé ngay, gio,
va phwong phap tiéu huy.
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10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

11

111

Trong trwéng hop théng bao theo diéu 10.4, Nha cung cép sé khong théng b&o cho Cha thé
D liéu hay bat clr bén thé ba nao trir khi viéc théng bao d6 1a can thiét theo quy dinh clia
Luat Bao vé D liéu hoac luat khac, hoac khi duwgc HOI déng Anh phé duyét.

Nha cung cap dam béo rang trong qué trinh thwc hién nghia vu cia minh theo Hop déng nay,
Nha cung cép sé khéng vi pham Luat phap vé Bao vé D liéu, hay thwc hién hoac khéng thyc
hién bat clr didu gi co thé khién Hoi ddng Anh vi pham Luat Bao vé D liéu.

Néu Nha cung cép tin rang minh c6 nghia vu phap ly d& Xt ly D liéu Cé nhan khac véi chi
dan cGia Héi déng Anh va cung cép cho Hoi ddng Anh théng tin chi tiét vé nghia vu phap ly do,
trie treng hop ludt phap cdm cung cap nhirng théng tin nhw vay can cw trén nhirng nén tang
quan trong vé dam bao lgi ich ctia nguoi dan.

Nha cung cap sé bdi thwérng va dam bao Ho6i ddng Anh va cac Té chirc cla Hoi ddng Anh
duwoc bdi thwdng trwdc moi ton that Dy liéu C4 nhan ma Hoi ddng Anh hodc cac Té chirc cla
Hoi ddng Anh phai ganh chiu hodc bj phat sinh, nhan phan quyét hodc ddng y chi tra néu ton
th4t d6 phat sinh tlr viéc vi pham ctia Nha cung cép (hodc bat cir Ngwdi X Iy Phu nao) dbi
v&i (a) nghia vu bdo vé di¥ liéu ctia minh theo Hop déng nay; hoac (b) Nha cung cap (hay béat
c Nguoi X Iy Phu nao dai dién cho Nha cung cép) hanh déng khéng tuan theo hoac di
nguwoc lai véi cac chi dan hop phéap cia Hoi ddng Anh.

Cac diéu khoan nay cé thé dwoc stra ddi bat ctv lGc nao béi Hoi ddng Anh véi diéu kién co
thong bao bang van ban trwdc it nhat 30 ngay cho bén kia, néu rd réng cac diéu khoan chuén
ap dung ddi véi nguoi kiém soat cling nhw ngudi xt ly theo quy dinh cta Uy ban Chau Au
hodc dwoc phé chudn béi van phong Cao Gy Théng tin Vwong Qudc Anh hodc co quan cé
chirc nang giam sat khac sé dwoc dwa vao Hop déng nay va sé thay thé cho céac diéu tir 10.1
dén 10.4.9 bén trén.

Chéng tham nhiing, Chdng Thong déng va Trén thué

Nha cung cép sé:

11.1.1 dam bao rang Nha cung cép, va bat cir Nguoi ¢ lién quan nao, da va sé duy tri,
va cam két rang, Nha cung cép, va bat clr Ngwdi cé Lién quan nao, sé ludn ludn
tuan thad, cac chinh sach va quy trinh thi tuc dé tranh nguy co héi 16 (theo quy dinh
tai Pao luat Chéng Héi 16 2010), trén thué (theo quy dinh tai Dao luat Tai chinh
Hinh sw 2017), va gian 1an trong ndi bd td chirc cla minh va lién quan dén cac
giao dich ctia minh v&i cac bén khac, du & tai Vwong Qudc Anh hay tai cac nuéc
khac, va

11.1.2 Nha cung cap, va bat ci» Nguwdi cé Lién quan ndo, chwa bao gid tham gia, va sé
khéng bao gi®» tham gia bat ctr mét hoat ddng, thwe hanh hay hanh vi nao cé thé
cau thanh:

(i) hanh vi hé tro trén thué tai Vwong Qubc Anh theo quy dinh tai muc 45(1) Pao
luat Tai chinh Hinh sw 2017; hoac

(i) hanh vi hd tro trén thué & nwéc ngoai theo quy dinh tai muc 46(1) Dao luat Tai
chinh Hinh sw 2017; va
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11.2

11.3

11.4

12

12.1

13

13.1

11.1.3 Nha cung cép, va bat ci» Nguwdi cé Lién quan nao, chwa bao gi¢r hdi 16, va cam két
khong bao gi¢r hdi 16 bat civr bén th ba nao dwdi bat cir hinh thire nao lién quan
dén Hop ddng nay (bao goém lién quan dén viéc dinh gia theo Hop dong nay).

Khoéng quy dinh nao thudc diéu 11.1 nay nham muc dich ngan can Nha cung cap thao luan
cac diéu khoan cua Hcrp ddng nay va gia ca cla cta Nha cung cap véi cac cd van chuyén
mon cta Nha cung cap.

Néu Nha cung cép, hoac bat ci¢ Ngudi co lién quan, vi pham bat cir nghia vu nao cia minh
theo quy dinh tai khoan 11.1 thi Nha cung c&p sé& nhanh chéng théng bao cho Hoéi déng Anh
vé (nhirng) vi pham dé va Hoi ddng Anh sé& c6 quyén tién hanh cac bién phap quy dinh tai
khoan 11.3 dw¢i day.

Trong nhirng trudng hop mo ta tai khoan 11.2, va khéng phwong hai dén bat ctr quyén hoac
bién phap phong vé nao khac ma Hoi ddng Anh c6 thé co, Hoi ddng Anh c6 quyén:

11.3.1 chdm dit Théa thuan nay ma khéng phai chiu trach nhiém phap ly déi véi Nha
cung cap ngay khi giri thdng béo cho Nha cung cip va/hoac

11.3.2  yéu cau Nha cung cép tién hanh bat c bién phap nao ma Héi ddng Anh cho la
can thiét mot cach hop ly d& quan Iy rdi ro dbi vai Hoi ddng Anh khi ky két hop
ddng vé&i Nha cung cap (va Nha cung cap sé tién hanh moi bién phap nhw vay va
sé cung cap bang ching tuan tha néu dwoc yéu cau); va/hoac

11.3.3 giam trir, gitr lai hodc yéu ciu tra lai (toan bd hodc mét phan) Chi phi phai tra theo
Théa thuan nay; va’/hoac

11.3.4 chia sé cac théng tin d6 v&i cac bén th ba.
DPé phuc vu cac muc dich quy dinh tai diéu 11, cach dién dat “Ngwei c6 Lién quan” sé c6
nghia la toan bd hoac béat cir dbi twong nao trong sbé sau: (a) Nguwdi co Lién quan; va (b) bat

clr Nguwoi cé Lién quan nao do mét Ngudi co Lién quan thué hoac str dung.

Bao vé tré em va ngwoi triedng thanh dé bi tén thwong

Nha cung cap sé tuan tha luat phap va tat ca quy dinh bao gdm, néu dwoc ap dung, cac quy
dinh phap luat va hwéng dan phap luat vé bao vé tré em va nguoi Ién dé bj tdn thuwong ciing
nhw Chinh sach Bdo vé Tré em cta Hoéi ddng Anh nhw da théng bao cho Nha cung cép va
dwoc stra dbi tly tirng thdi diém, ma Nha cung cép ghi nhan la bao gébm viéc ndp cho thi tuc
kiém tra ca td chirc cung cép dich vu tra cteu an tich (DBS) ciia Anh hodc céac td chirc cung
cap dich vu twong dwong tai dia phwong; ngoai ra, Nha cung cap dadm bao rang, khi Nha
cung cap thué moét bén th& ba tham gia cung cip bét cv Dich vu nao trong Hop dbng nay thi
bén thir ba d6 déu phai tuan thi cac quy dinh nay nhw mét bén tham gia Hop déng nay.

Chéng tinh trang lam dung lao déng va buén ban nguwdi

Nha cung cép sé:

13.1.1 dam bao tinh trang né 1& va nan nguoi budn ban khéng xay ra trong béat ky hoat
dong kinh doanh nao hay trong bat ky chudi cung (rng nao ciia minh;
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13.2

14

14.1

14.2

15

15.1

15.2

16

16.1

13.1.2 thwe hién cac thd tuc thAdm dinh déi véi cac nha cung cép, nha thiu phu va cac
bén tham gia khac trong chudi cung &ng cia minh, d& dam bao khéng xay ra tinh
trang né lé hay nan budn ban nguwdi trong chudi cung &ng do;

13.1.3 kip thovi tra 16i tat ca cac cau hdi thAm dinh vé tinh trang nd |& va nan buén ban cla
Hoi déng Anh tai tirng thoi diém va ddm bao rang cac cau tra 1&i cho nhirng cau
hoi do déy du va chinh xac; va

13.1.4  thdng bao cho Hoéi déng Anh ngay khi biét dwoc thuc trang hodc nghi ngd c6 bét
ky tinh trang né & hoac nan buén ban nguwoi trong bat ky hoat déng kinh doanh
hay trong bat ky chudi cung (ng dich vu ndo ctia minh ma cd lién quan téi Hop
dong nay.

Néu Nha cung cap khéng tuan tha bat ky nghia vu nao ciia minh theo quy dinh tai khoan 13.1,

khéng phwong hai dén bat ky quyén hodc bién phap khac phuc nao khac ma Hoéi déng Anh ¢

thé c6, Hoi ddng Anh dwoc quyén:

13.2.1 chdm dit Hop déng nay ma khoéng phai chiu trach nhiém phap ly véi Nha cung
cap ngay khi cé théng bao t&i Nha cung cép; va/hoac

13.2.2 giam trir, gitr lai hodc yéu ciu tra lai (toan bdé hodc mét phan) Chi phi phai tra theo
Hop déng nay; va/hodc

13.2.3 chia sé v&i cac bén thir ba théng tin vé viéc khéng tuan tha nay.

Binh dang, da dang va hoa nhap

Nha cung cip phai d@m bao sé khong, cho du véi tw cach la nha tuyén dung hay nha cung
cép dich vu va/hodc hang hoa, phan biét déi xir theo nghia dwoc xac dinh b&i Luat Binh
dang.

Nha cung cép cam két tuan tha b4t ky chinh sach hay hwéng dan nao vé binh dang va da
dang trong Cac yéu ciu clta Hoéi déng Anh.

Chuyén nhwong

Néu khoéng cé sw chép thuan trwdc bang van ban cia Hodi ddng Anh, Nha cung cap khong
dwoc phép chi dinh, chuyén nhwong, thu phi, Gy thac, hay xt ly dwéi bat clr phwong thie
nao bét clr quyén hay nghia vu nao ctia Nha cung cép theo Hop dong nay.

Hoi ddng Anh c6 thé chi dinh hodc giao Hop dbng nay cho: (i) bat ky co s& doc lap nao do
Hoi ddng Anh Kiém soat; (i) bat ky co quan hoac bd phan nao phu trach céc linh vire cia Hoi
ddng Anh ma co lién quan téi Hop ddng nay, hoac (|||) bat ky nha cung cap dich vu cua Bén
thu ba hoac dICh vy thué ngoal c6 hop ddng cung cép dich vu cho Hdi ddng Anh. Nha cung
cap cam két rang Nha cung cép sé (v&i chi phi hop ly do Hoi ddng Anh cung cép) tuan thu tat
ca cac van ban va thuwc hién tt ca cac yéu cau hop ly dé thuc thi didu khoadn 15.2 nay.

Khwéce tw
Viéc khwoce tir bat ky quyén ndo trong Hop ddng nay chi co hiéu lwc néu duwoc thé hién bang

van ban va chi &p dung cho Bé&n cé quyén khwéc tir va trong hoan cdnh ma né dwoc dua ra.
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18.1
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19.1

20

20.1

21

21.1

21.2

22

221

23

Toan bé Hop ddong

Hop déng nay va tat ca cac gidy t& lién quan cAu thanh nén toan b théa thuan va hiéu biét
gitra cac Bén dbi véi van dé thda thuan trong Hop ddng nay va ching sé hdy bd va thay thé
moi thoa thuan, gidy phép, dam phan va thao luan cé lién quan dén van dé dwoc dé cap trong
hop dong trwdc do gitka cac bén. Méi bén tham gia khang dinh va ghi nhan rang minh hoan
toan tw nguyén tham gia vao Hop ddng nay, va sé khong cé hinh thirc ché tai nao cho bat ky
tuyén bd, giai trinh, dm bao hay cam két nao (do vd y hay thiéu trach nhiém) khéng dwoc thé
hién ré trong Hop ddng. Tuy nhién, Hop ddng nay khéng c6 bat ky khoan muc nao mién tro
bét ct trach nhiém nao cho cac tuyén bb hoac hanh déng gian lan.

Thay doi

Khong thay ddi nao trong Hop déng nay cé hiéu lwc trir khi dwoc thé hién bang vdn ban c6
chir ky cua dai dién méi Bén.

Hét hiéu lwc

Néu bét ky diéu khodn nao trong Hop dong nay (hay mét khoan nao trong diéu khodn Hop
ddng) bi cho & khéng hop 1&, khéng hop phap hodc khong thé thi hanh bdi bat ky tda an hodc
co quan cé thdm quyén nao khéc, thi diéu khodn/khodn d6 sé, néu can thiét, khong con hiéu
lwe trong Hop déng nay, déng thoi hiéu lwe thwe thi ctia cac quy dinh khac trong Hop déng
nay khéng bi anh hwéng.

Ban sao

Hop déng nay co thé dwoc sao thanh nhiéu ban khac nhau, mdi ban sao c6 gia tri nhw ban
gdc, nhung tat ca cac ban sao sé cau thanh nén Hop déng nay. Trwong hop Hop ddng nay
dwoc sao thanh nhiéu ban, méi Bén phai kip th&i chuyén ban sao cho bén kia. Viéc chuyén
ban sao cho dbi tac bang email véi dinh dang PDF, JPEG hay cac dinh dang khac nhuw da
thda thuan sé co hiéu lwc trong Hop déng nay.

Quyén cta Bén thr ba

Phu thudc vao khoan 1.2.4, Hop ddng nay khéng tao ra bat ky quyén hay lgi ich thwc thi nao
cho bét ky ai khdng phai la Bén tham gia ky két Hop ddng ngoai trir nguwdi dwoc thira ké hay
chuyén nhwong cac quyén va loi ich hop phap cia mét Bén theo diéu 15.

Céc Bén dong y rang Hop dong nay cé thé dwoc thay ddi hoac bai bd ma khéng can co sy
chép thuan tlr Cac don vi Hoi ddng Anh hay nhirng nguwdi duwoc quy dinh tai khoan nay (cho
du diéu do cé thé thay dbi hodc xéa bd cac quyén hodc loi ich clia nhivng bén thr ba d6).

Khong ham chi quan hé ddi tac hay dai dién

Hop ddng nay khéng ham chi hay nham muc dich tao ra quan hé dbi tac gitra cAc Bén tham
gia, hoac Gy quyén cho mét trong hai Bén dai dién cho Bén con lai, va khéng bén nao co6
quyén hoat déng dwdi danh nghia hay thay mat cho Bén con lai dwéi bat ci hinh thirc nao
(bao gdm ca dai dién hay dam bao, ganh vac nghia vu hay trach nhiém phéap Iy va thuc thi bat
ky quyén hay quyén han nao) va cac Bén khéng phai chiu bat ky chi phi nao véi danh nghia
hay dai dién cho Bén con lai.

Tinh hubéng bt kha khang
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23.1

23.2

23.3

24

241

Phu thudc vao khoan 23.2 va 23.3, khdng bén nao bij coi la vi pham Hop ddng nay néu bén dé
bi can tré hoac tri hoan viéc thwc hién hoat dong do cac hanh déng, sw kién, thiéu sot hodc
tai nan ngoai tAm kiém soat ctia bén dé (con goi la “Tinh huéng bat kha khang") bao gébm
(trong chirng muc ngoai tdm kiém soat nhw da quy dinh va khéng nhadm lam mét di tinh téng
quat cha quy dinh ndi trén) dinh céng, bé xwdng hodc cac tranh chap khac, sap mang lwdi
giao thdng, dich vu tién ich, hanh ddng cta Chua Tr&i, chién tranh, bao loan, bao déng dan
sy, thiét hai nguy hiém, tro ndi Ira, ddng dat, chay nd, hanh déng khing bé, tuan tha lut
phap va ménh lénh, quy tic, quy dinh hay chi dao cla chinh pha, tai nan, sy ¢b ctia nha may,
may mac, hda hoan, I lut hoac bao.

Bén gap phai Tinh hubng bat kha khang sé khéng bi coi la vi pham Hop déng nay voi diéu
kién la:

23.2.1 bén do kip thoi thong bao cho bén kia bang van ban vé tinh chat va mirc dd cia
Tinh hudng bét kha khang dan dén viéc khong thwe hién dwoc hay cham tré trong
gua trinh thwec hién nhiém vuy;

23.2.2 bén dé khong thé tranh dwoc cac hau qua cua Tinh hubng bat kha khang bang
cach thyc hién cac bién phap phong tranh va da can nhac cac yéu té co lién quan
trwdc khi xay ra Tinh huéng bat kha khang, dang 1& phai dwoc thwe hién nhuwng lai
khéng thwc hién dworc; va

23.2.3 da thwe hién tat ca cac bién phap hop ly nhdm giam thiéu anh hwéng cta Tinh
hudng bat kha khang dé& hoan thanh nghia vu ctia minh nhw quy dinh trong Hop
ddng nay bang moi cach thire thiét thwe dé tiép tuc thwe hién nghia vu ctia minh
trong th&i gian sém nhét c6 thé.

Khoén 23 nay khéng mién trach nhiém cho Bén nao vi khong thwe hién (hay vi pham) Hop
ddng nay néu viéc khong thwc hién (ho&c vi pham) Hop ddng la do hanh ddng hodc sy thiéu
s6t clia bat ky chuyén gia tw van va/hoac cac nha thau phu cta Bén do (trev trwong hop hanh
déng hodc sy thiéu sét do 1a do cac tinh hubng dwoc néu cu thé tai khoan 23.1).

Théng bao

Céc théng bao dwoc dwa ra theo Hop ddng nay phai dwoc thé hién bang van ban, gl toi
ngudi ky két Hop déng nay dai dién cho Bén nhan va téi dia chi néu trén trang dau cta Hop
ddng nay (hoac tdi dia chi va ngwdi nhan khac c6 kha nang chuyén théng bao cho Bén nhan)
va thdng bao do phai:

2411 dwoc chuyén dich than, theo d6 théng bao duoc coi la da chuyén téi ngwdi nhan
tai thoi diém chuyén théng béao;

24.1.2 dwoc giri ndi dia qua dwdng bwu dién theo hinh thire tra trwdce, c6 bao dam. Trong
trwdng hop nay, théng bao sé dwoc coi la da nhan dwoc vao lic 09:00 cua ngay
lam viéc tiép theo sau ngay gl tai nwéc dwoc quy dinh cu thé trong dia chi cta
ngwoi nhan; hoac

24.1.3  dwoc glri qubc té qua dworng buwu dién theo hinh théng thwdng. Trong trwdng hop
nay, thdng bao sé dugc coi la d& nhan dwoc vao lic 09:00 theo gi dia phuong
cta bén nhan 07 ngay lam viéc sau ngay givi tai nwéc dwoc quy dinh cu thé trong
dia chi cha ngwoi nhan.
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24.2

25

25.1

25.2

25.3

254

DPé chirng minh théng bao nay da dwoc g, can cé bang chirng rang phong bi ctia théng béao
nay ghi dang dia chi va c6 dau bwu dién hodc chirng nhan gl truec tiép.

Luat diéu chinh va tha tuc giai quyét tranh chap

Hop dbéng nay va bét ky tranh chip hay khiéu nai (bao gdm cé nhirng tranh chap hay khiéu
nai ngoai hop déng) phat sinh tir hodc lién quan téi Hop ddng hoac dbi twong cta Hop déng,
sé dwoc xtr ly va giai thich theo phap luat cia Viét Nam.

Phu thudc vao cac quy dinh con lai cia diéu 25, cac bén déng y rang toa an cda England va
Wales sé c6 thAm quyén giadi quyét béat ki tranh chap ho&c khiéu nai nao (bao gdm bét ki tranh
chap hoac khiéu nai ngoai Hop déng) phat sinh tlr hoac lién quan téi Hop déng nay hodc chi
dé cua Hop déng.

Trong trwdng hop c6 bat ky khiéu nai hay tranh chap phét sinh tlr hodc lién quan dén Hop
ddng nay, cac Bén phai, sau khi nhan dwoc théng bao bang van ban tlr Bé&n con lai, né lwc
gidi quyét mot cach than thién bang cach dam phan véi thién y va thao luan bét ky tranh chép
hay yéu ciu dé ngay khi diéu kién thuc té cho phép (va trong bat ky hoan canh nao, trong
vong 14 ngay sau khi dwoc thong bao hoac trong khoang thoi gian nhw da dwoc théa thuan
bang van ban). Néu khéng thé giai quyét cac tranh chap hodc khiéu nai theo quy dinh tai
khoan 25.3 nay, hai Bén c6 thé bat dau tha tuc td tung theo quy dinh tai khoan 25.2.

Khong cé khodn nao trong diéu 25 nay can tré bat ky Bén nao xin &p dung bién phap khan
cép tam thoi trén co s& cac vi pham hodc nguy co vi pham nghia vu gitv bi mat ctia Bén kia
trong Hop ddéng nay nay hoac vi pham, hay nguy co vi pham Quyén s& hivu tri tué cla nguoi
nép don.
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Phu luc 5

X ly di¥ liéu

Mo ta

Chi tiét

Th&i gian xtr ly c6 hiéu lwc

T ngay 09 thang Hai 2019 dén 22 thang Ba 2019

Ban chat/Muc tiéu x ly

Trong thoi gian hiéu lvc cta Hop ddng, Hoi dong Anh va Nha cung
cap thong nhat viéc st dung D liéu ca nhan bao gom nhan vién Hoi
ddng Anh, can bo tap huén ctia Nha cung cap, va nhirng ngudi tham
gia khoéa tap huan vao nhirng muc tiéu sau:
1. Hoi déng Anh:
- Truyén théng cac hoat ddng cia Dy an qua thw dién t& va
dién thoai
- Lén danh sach dang ky va lién hé cho khda hoc
- Lén ké hoach hau can nhw la danh sach dang ky, dat vé may
bay, khach san, va lam thanh toan
- Thu thap phan héi y kién vé khéa hoc
- Lam thanh toan cho cac khoan phi lién quan dwogc chi tra béi
H&i dong Anh
2. Nha cung cép:
- Truyén théng vé khoa hoc
- Danh gia tac dong khoa hoc va tbng két chwong trinh cho céac
hoc vién
- B&o céo cho Hoi ddng Anh
Dir liéu sé& duwgc xir ly thdng cac bwdc thu thap, sép xép, lwu trir va
st dung cho cac muc tiéu théng nhat nhw trén.

Céac dang Dir liéu ca nhéan

Ho tén, dia chi, ngay sinh, s6 CMNN/H® chiéu, sé dién thoai, va hinh
anh ca nhan

Cac Chua thé div liéu

Nhan vién Héi dong Anh, tap huan vién ctia NESTA, va hoc vién cla
chuwong trinh

Quéc gia hodc céac té chirc
quéc té ma Div liéu ca nhan
sé dwoc chuyén giao t&i

Phai doan chau Au, Nha Tai tro

Ngwei X ly phu

Khéng cé
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